EFFECT: ONZE MENSEN GROEIEN IN WERKNEMERSVAARDIGHEDEN

OPERATIONALISATIE:
GROEILADDER:

- VOEREN OPGELEGDE TAKEN ZELFSTANDIG UIT

- STELLEN VRAGEN ALS ZICH DAARBI] PROBLEMEN VOORDOEN, VRAGEN OM HULP

- VRAGEN FEEDBACK OP DE RESULTATEN VAN HUN WERK

- ALSIETS NIET GOED GAAT ZIEN ZE DAT ALS EEN LEERMOMENT, NIET ALS FALEN

- ZIJNIN STAAT TE OVERLEGGEN MET COLLEGA’S OVER DE AANPAK VAN EEN KLUS

- GEVEN ELKAAR FEEDBACK EN COMPLIMENTEN OVER ELKAARS FUNCTIONEREN

- PLANNEN EN ORGANISEREN HUN EIGEN WERK, ACTIVEREN Z0O NODIG COLLEGA’S OM MEE TE HELPEN

INDICATOREN

- MENSEN GEVEN AAN DAT ZE GEGROEID ZIJN
- MENSEN LATEN ZIEN DAT ZE EEN VOLGENDE STAP OP DE LADDER HEBBEN GEZET

HOE VERZAMEL IK GEGEVENS:

- FUNCTIONERINGSGESPREKKEN MDW (KWALITATIEF)
- VRAGENLIJSTEN MDW EN BEGELEIDERS (KWANTITATIEF)



WELKE VRAGEN STEL IK?
- KWALITATIEF INTERVIEW MET MEDEWERKER: TEVREDENHEID EN ONTWIKKELING

HOE ERVAAR JIJ JE VERBLIJF BIJ DE 7 DEUGDEN

WAT IS ER VOOR JOU VERANDERD SINDS JE BIj DE 7 DEUGDEN WERKT
OP WELKE MANIER IS JE LEVEN VERANDERD - WERK EN PRIVE

WAT VIND JE FIJN BIJ DE 7 DEUGDEN

WAT VIND JE VERVELEND BIJ DE 7 DEUGDEN

WAT MOET VOORAL Z0 BLIJVEN BIj DE 7 DEUGDEN

WAT MOET ER VERANDEREN

WAT WIL JE DE KOMENDE TIJD LEREN?

OP WELKE MANIER WIL JE DAT LEREN

HOE KUNNEN WIJ JE DAARBIJ HELPEN
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- KWANTITATIEF: INVULLEN DOOR MEDEWERKER: TEVREDENHEID

WERKEN BI] DE 7 DEUGDEN GEEFT ME EEN REDEN OM UIT MIJN BED TE STAPPEN (1 - 5)

WERKEN BI] D7D GEEFT ME VASTIGHEID IN MIJN LEVEN, STRUCTUUR EN RITME (1 - 5)

WERKEN GEEFT ME HET GEVOEL ZINVOL BEZIG TE ZIJN (1 - 5)

WERKEN BD7D GEEFT ME HET GEVOEL ER WEER BIJ TE HOREN (1 - 5)

IK HEB BI] BD7D LEUKE COLLEGA’S (1-5)

MIJN LEIDINGGEVENDEN GEVEN ME DE RUIMTE OM TE LEREN (1 - 5)

MIJN LEIDINGGEVENDEN GEVEN ME DE RUIMTE OM ZELFSTANDIG MIJN TAKEN UIT TE VOEREN (1 - 5)
IK WORD SERIEUS GENOMEN DOOR MIJN LEIDINGGEVENDE (1 - 5)

IK WORD SERIEUS GENOMEN DOOR MIJN COLLEGA’S (1 - 5)

IK KRIJG BIJ DE 7 DEUGDEN DE GELEGENHEID OM MEZELF TE ONTWIKKELEN
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- KWANTITATIEF: WERKNEMERSVAARDIGHEDEN, SCHAAL 1 -5
o IKHEBNOG WEL EENS MOEITE OM OP TIJD TE KOMEN
o IKKAN DE TAKEN DIE IK MOET DOEN ZELFSTANDIG UITVOEREN
o ALSIKERGENS NIET UIT KOM, PROBEER IK EERST ZELF EEN OPLOSSING TE VINDEN
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IK VRAAG HULP ALS IK ERGENS NIET UITKOM

IK WERK SAMEN MET COLLEGA'’S ALS DAT NODIG IS

IK OVERLEG MET COLLEGA’S OVER HOE WE DE KLUS GAAN KLAREN

IK VERTEL COLLEGA’S WAT ZE MOETEN DOEN

AAN HET BEGIN VAN EEN DAG KIJK IK WAT ER GEDAAN MOET WORDEN EN MAAK IK EEN PLANNING
IK BEPAAL VOOR IK BEGIN WAT DE BELANGRIJKSTE KLUSSEN ZIJN DIE DAG

IK KRIJG VAN MIJN COLLEGA’S REGELMATIG COMPLIMENTEN VOOR MIJN WERK

IK KRIJG VAN MIJN LEIDINGGEVENDE REGELMATIG COMPLIMENTEBN VOOR MIJN WERK
IK KRIJG REGELMATIG FEEDBACK OP MIJN WERK

IK GEBRUIK DE FEEDBACK OM HET WERK NOG BETER TE DOEN

MEESTAL HOEF IK DE FEEDBACK NIET TE GEBRUIKEN. IK WIST HET TOCH AL

ALS MIJN KLUS KLAAR IS, KIJK IK OM ME HEEN OM TE ZIEN WAT ER NOG MEER TE DOEN IS
ALS MIJN KLUS KLAAR IS, VRAAG IK WAT IK VERDER NOG KAN DOEN

KWANTITATIEF: BEGELEIDERS OVER WERKNEMERSVAARDIGHEDEN, SCHAAL 1-5

- KWANTITATIEF: WERKNEMERSVAARDIGHEDEN, SCHAAL 1 - 5
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X HEEFT NOG WEL EENS MOEITE OM OP TIJD TE KOMEN

X KAN DE TAKEN DIE X MOET DOEN ZELFSTANDIG UITVOEREN

ALS X ERGENS NIET UIT KOMT, PROBEERT X EERST ZELF EEN OPLOSSING TE VINDEN

X VRAAGT HULP ALS X ERGENS NIET UITKOMT

X WERKT SAMEN MET COLLEGA’S ALS DAT NODIG IS

X OVERLEGT MET COLLEGA’S OVER HOE ZE DE KLUS GAAN KLAREN

X VERTELT COLLEGA’S WAT ZE MOETEN DOEN

AAN HET BEGIN VAN EEN DAG KIJKT X WAT ER GEDAAN MOET WORDEN EN MAAKT EEN PLANNING
X BEPAALT VOOR X BEGINT WAT DE BELANGRIJKSTE KLUSSEN ZIJN DIE DAG

X KRIJGT VAN ZIJN/HAAR COLLEGA’S REGELMATIG COMPLIMENTEN VOOR ZIJN/HAAR WERK

X KRIJGT VAN ZIJN/HAAR LEIDINGGEVENDE REGELMATIG COMPLIMENTEBN VOOR ZIJN/HAAR WERK
X KRIJGT REGELMATIG FEEDBACK OP ZIJN/HAAR WERK

X GEBRUIKT DE FEEDBACK OM HET WERK NOG BETER TE DOEN

MEESTAL HOEFT X DE FEEDBACK NIET TE GEBRUIKEN. X WIST HET TOCH AL



o ALS DE KLUS KLAAR IS, KIJKT X OM ZICH HEEN OM TE ZIEN WAT ER NOG MEER TE DOEN IS
o ALS DE KLUS KLAAR S, VRAAGT X WAT X VERDER NOG KAN DOEN

HOE VAAK?
2X PER JAAR



